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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

Welkom in onze praktijk!
Fijn dat u zich heeft ingeschreven. Wilt u uw vorige huisarts laten weten dat u bent overgestapt? Dan kan uw medisch dossier digitaal naar ons worden gestuurd. De huisarts bekijkt uw medische voorgeschiedenis en bepaalt of een kennismakingsgesprek nodig is. U krijgt hiervoor dan een uitnodiging van de assistente. Een kennismakingsgesprek op uw initiatief kan natuurlijk ook. 
Op deze pagina vindt u belangrijke informatie voor een goede samenwerking. Meer informatie staat op onze website: huisartsenpraktijkmcw.nl

Contactgegevens: 
Huisartsenpraktijk Medisch Centrum West 
Mozartlaan 2 
2742 BN Waddinxveen 
Algemene nummer: 0182 612676 (keuzemenu) 
Spoednummer: 0182 612676 optie 1
Openingstijden
Praktijk						Huisartsenpost
Op werkdagen van 8-17 uur. 			Avond, nacht, weekenden en feestdagen: De balie is geopend van 8-10, 	 		Huisartsenpost Midden-Holland, Gouda
10.30-12.30 en 13.30-17 uur.			0182 322 488

Afspraak maken
Online
Via MijnGezondheid.net of de MedGemak-app kunt u 24 uur per dag online een afspraak maken.
Telefonisch
Bel de assistente bij voorkeur tussen 8.00 en 12.30 uur.
De assistentes hebben ’s middags andere taken.
Voor spoedgevallen die niet kunnen wachten: dagelijks bereikbaar van 8.00 – 17.00 uur.
De assistente stelt u enkele vragen om in te schatten hoe snel u door de huisarts gezien moet worden. Er is altijd ruimte voor spoedconsulten op dezelfde dag. Bij minder urgente klachten kan de wachttijd langer zijn. De assistente kan u ook medisch advies geven. 
· Afspraak maken op het spreekuur
· telefonisch: 08.00 – 12.30 uur
· online via mijngezondheid.net / MedGemak app: 24 uur per dag
· Visite aanvragen voor dezelfde dag: 08.00 – 11.00 uur
· Telefonisch spreekuur aanvragen voor dezelfde dag: 08.00 – 12.30 uur
· Urine inleveren (eerste ochtendurine): 08.00 – 12.30 uur

Ons team
Huisartsen
· dhr. R. Vriesendorp
· mw. S. van Klink
· mw. C. van den Dool
Praktijkondersteuners – somatiek
· mw. D. Jooren
· mw. L. van Egmond
Praktijkondersteuners – GGZ
· mw. W. Huisman
· dhr. M. Fremouw
Doktersassistentes
· Sybille
· Anouk
· Sibel
· Heddy
· Vesile
Wij zijn een opleidingspraktijk. U kunt worden gezien door een arts, in opleiding tot huisarts, of een coassistent. Zij werken altijd onder supervisie van een huisarts.

Spreekuren
Huisartsenspreekuur

· Dagelijks: 8.00 – 12.00 uur en 14.30 – 16.00 uur
· Tussen 10.00 – 10.30 uur is er overleg.
· Tussen 12.00 – 14.30 uur: telefonisch spreekuur en huisbezoeken
Assistentenspreekuur
Onze assistentes verrichten o.a.:
· uitstrijkjes
· oren uitspuiten
· wratten aanstippen
· bloeddruk meten
· bloedsuikercontrole
· injecties
· wondverzorging

Spreekuur POH-somatiek
U kunt bij hen terecht voor chronische zorg bij onder andere hoge bloeddruk, suikerziekte, verhoogd cholesterol, hart- en vaatziekten, astma en COPD en ouderenzorg.
Spreekuur: dagelijks van 8-12 en 14-16 uur
Spreekuur POH-GGZ
U kunt bij hen terecht met mentale klachten, nadat u eerst gezien bent door de huisarts.
Spreekuur: Wendy Huisman op maandag en dinsdag, Marco Fremouw op dinsdag.

Herhaalrecepten
U kunt herhaalrecepten aanvragen via:
· Online via MijnGezondheid.net of de MedGemak-app.
· De receptenlijn (24/7 via het telefonische keuzemenu).
· Het inleveren van lege medicijndoosjes in het vakje bij de balie.
Let op:
· Voor 11.00 uur aangevraagd: klaar na 2 werkdagen, vanaf 14.00 uur bij de apotheek.
· Na 11.00 uur aangevraagd: klaar na 3 werkdagen.
Medicatie van een specialist uit het ziekenhuis, herhaalt u via het ziekenhuis.

E-health
Via MijnGezondheid.net kunt u met uw DigiD onder meer:
· online afspraken maken
· herhaalmedicatie aanvragen
· vragen stellen aan de praktijk
· uw medisch dossier inzien
· uitslagen en specialistenbrieven bekijken
Betrouwbare websites:
· thuisarts.nl
· moetiknaardedokter.nl

Elektronisch delen van medische gegevens
Uw gegevens worden alleen gedeeld met andere zorgverleners als u hiervoor toestemming geeft.

Privacy
Al onze medewerkers hebben beroepsgeheim. Wij werken volgens de AVG-richtlijnen.
In de spreekkamer kan gebruik worden gemaakt van de AI-tool Juvoly (spraak-naar-tekst). Gesprekken worden niet opgenomen.

Niet verschijnen op een afspraak
Wanneer iemand herhaaldelijk niet op afspraken verschijnt zonder tijdig af te zeggen, zijn wij genoodzaakt een wegblijftarief van €25 in rekening te brengen. Meer informatie staat op onze website.

Klachten en suggesties
We helpen u graag zo goed mogelijk. Als iets niet goed is gegaan, horen wij dat graag. Lukt het niet om er samen uit te komen, dan kunt u een klacht indienen.
Kijk voor meer informatie op www.huisartsenpraktijkmcw.nl
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